
SANWA VOICE
スタッフがつなぐ住まいのリレーコラム

 社員Ｍ：自宅の「シンビジウムと
ラン」が今年も咲きました (^^♪ 



総務部では、事務所内での事務や経理を中心に会社のみんなが気持
ちよく働けるよう、環境作りの整備、社員の入退社の手続き、福利
厚生のサポートなどさまざまな仕事をしています。お客様が来社さ
れたときの案内や電話対応など、会社の顔としての役割もあり、

Vol.４｜ 総務部    社員 Ｍ　
「住宅会社の仕事（裏側など）を少し紹介」

まさに「何でも屋」と言われることもある裏方のような部署です。
仕事では、一日の予定を立てながらも急なお願いや他部署からの依頼にすぐ動けるよう柔軟
さを大切にしています。また、社内の雰囲気がよくなるよう普段から社員のみんなと気軽に
コミニュケーションを取るように心がけています。お客様対応では、電話での声のトーンや
言葉の間に配慮し、対面では、笑顔や表情、清潔感、丁寧な言葉遣いを意識しています。ク
レーム対応については、遅れるほど不安を与えてしまうため、できるだけ早く誠意を持って
向き合うようにしています。住宅会社での仕事は、お客様の暮らしに寄り添うとても大切な
仕事だと感じています。家づくりは引き渡して終わるものではなく、引き渡した後も続く長
いお付き合いです。お客様が安心して暮らしていけるよう、寄り添った対応を続けていきた
いと思っています。
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HOUSING NEWS 住まいの最新情報

地域情報・街のやきとり屋さんLOCAL GUIDE

NEW  HOUSE 新しいお家のご紹介

空も、気持ちも、夏色にGREETING

HOME CARE 季節のお手入れ

◆エアコンのフィルター掃除・・・ フィルターにホ
コリがたまると冷却効率が下がり電気代も増加しま
す。月に1〜2回を目安に水洗いしましょう。
◆ 窓まわりのカビチェック・・・ 窓枠やサッシのゴ
ムパッキンはカビが発生しやすい場所です。定期的
に拭き取り、カビ防止スプレーも活用してみてくだ
さい。
◆ 浴室の換気・・・ 入浴後は冷水シャワーで壁を流
してから換気扇を回す習慣をつけると、カビの繁殖
を抑えられます。
◆ 外まわりの草刈り・排水チェック
・・・ 大雨に備えて排水まわりの
詰まり確認を！

「夏本番！住まいの暑さ対策と

　    お⼿入れポイント〜７⽉編」

本格的な夏を迎えるこの時期、住まいのちょっと
したお手入れで快適さが大きく変わります。

1.GX志向型住宅
　・新築住宅で一定以上の住宅性能を有する場合125万円の補助
　　第二期募集で、進捗率は35%
2.長期優良住宅・ZEH水準住宅
　・長期優良住宅で80万円、ZEH水準住宅で40万円補助
　　進捗率はそれぞれ合計して12%
3.先進的窓リノベ事業
　・性能を満たした窓の交換や取付けで100万円
　　進捗率は8%
4.給湯省エネ2026事業
　・エコキュートやエネファームなどの高効率
　　機器の交換や取付けで7～17万円補助
　　進捗率は26%

「みらいエコ住宅2026事業」が始まっています!!
みらいエコ住宅2026事業の申請は順調に進行中です。補助枠には
まだ余裕がありますが、予算到達次第終了となるため、お早めに
ご対応ください。(令和8年6月29日時点の状況)

家族の「こんな暮らしがしたかった」を叶えたW様邸。

こんにちは、サンワ興建の瓦版です。 じりじりとした日差しが眩しい本格的な夏がやってきました。
今年は雨の少ない夏の始まり、青空が広がる日も多く、気持ちまで明るくなりますね。気温の高い時期は室内の熱がこ
もりやすく、エアコンや扇風機を上手に活用した温度・湿度の管理が大切になってきます。遮熱カーテンや窓の開け方
を工夫するだけでも、過ごしやすさがぐっと変わります！暑さに負けず、住まいの環境を整えながら、元気いっぱいの
夏をお楽しみください！今月号もどうぞごゆっくりご覧ください(^_-)-☆

泥だらけで帰ってきても大丈夫！玄関からそのままお風呂へ向かえる
『ただいま動線』で、汚れを家の中に持ち込まない。ぐるりと回れる
回遊動線のキッチンで、家事ストレスもゼロ。家族が自然と集まるセ
ンターLDKで、毎日がもっと心地よく——。暮らしやすさを考え抜い
た、家族みんなの『ちょうどいい平屋』が完成しました♪

暑い季節、焼き鳥とビールの組み合わせは最高ですよね！今月号は、街のラーメン屋さんはお休みしまして、“街のやき
とり屋さん“のご紹介です！先々月エアコン取付工事でお伺いした、「瓦版サンワ」を愛読してくださっているお客様から
教えていただきました！秋田市外旭川に昨年オープンした、県南の人気店「やきとりシバタ 外旭川店」さん。国産肉
を炭火でじっくり焼き上げた大ぶりの焼き鳥は食べごたえ抜群！入れ替わり立ち代わりお客様が訪れる人気ぶりも納得！
本日のおすすめや、やきとり以外にもメンチカツなどの総菜も揃っていて、欲しいメニューを
紙に書いて注文するシステムです。やきとり好きの方はぜひ足を運んでみてください＼(^o^)／とりモモ/モモネギ  1本￥180

つくね串/ぶたバラ  1本￥170

塩派ですか？タレ派ですか？

開放感ある　　　
吹き抜けリビング♪


